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1. INTRODUCAO

Atendendo a Resolucdo CGE n° 55/2021, que especifica a composicao, as diretrizes
e as competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial do
Poder Executivo Estadual e a Instrucdo Normativa CGE n° 06/2023 que determina
aos Agentes de Ouvidoria a elaboracdo do Plano de Trabalho referente ao exercicio
de 2023, descrevendo as atividades prioritarias que serdo desenvolvidas no
respectivo periodo (art. 1°), apresentamos o Plano de Trabalho do Agente de
Ouvidoria do Colégio Estadual do Parana.

O Plano de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcangar os objetivos /propdsitos
do 6rgdo ou entidade, através da organizacdo e sistematizacdo das informacdes
relevantes” (artigo 2° inciso VII da Resolucdo CGE n° 55/2021), a fim de
alcancarmos estes objetivos, estruturamos o planejamento de trabalho anual desta
Ouvidoria setorial.

Assim sendo, elaboramos o Plano de Trabalho que sera publicado, a fim de
apresentando-o a comunidade escolar bem como, a comunidade externa que
procura a ouvidoria para assuntos relacionados ao CEP, para que compreendam

suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO
Apresentar de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria
do Colégio Estadual do Parana, a fim de que a comunidade escolar se utilize uma
ferramenta de participacdo social onde as suas manifestacdes servirdo como
indicadores para a tomada de decisbes, aprimorando a Gestdo Escolar, tanto na
area pedagodgica quanto administrativa, bem como, dar transparéncia as acdes

executadas.

METODOLOGIA
A metodologia empregada pela Ouvidoria Setorial do Colégio Estadual do Parana,
segue a da CGE para a elaboracdo do Plano de Trabalho, adaptada conforme a

especificidade do estabelecimento de ensino, e compreende as seguintes fases:

I. Levantamento dos setores que conhecem o sistema da Ouvidoria do CEP e
gue ja se utilizaram em algum momento de um canal de ouvidoria;
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II. Apresentacédo do Agente de Ouvidoria aos setores, esclarecimentos do papel \‘ L//’
da Ouvidoria no CEP; 2002

III. Divulgagéo do canal de atendimento da Ouvidoria/Setorial (site oficial do
estabelecimento — caminho);

IV. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Gestao/CEP, no no Plano de Integridade e Compliance/Setorial, eixos ESG e
nas acdes pendentes de planos de trabalho de 2022;

V. Elaboracao do Plano de Trabalho
VI. Validacdo com a Direcao-Geral/CEP do Plano de Trabalho;

VII. Portaria de aprovacgdo do Plano de Trabalho e encaminhamento a CGE.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidades (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia
(relacionado com a missdo institucional), factibilidade (realizavel) e
temporalidade (definicdo de prazo).

2. OUVIDORIA SETORIAL DO COLEGIO ESTADUAL DO PARANA

ESTRUTURA

A Ouvidoria/CEP € uma ouvidoria setorial que compde o Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial — NICS do Poder Executivo Estadual, subordinada a

Controladoria-Geral do Estado, Coordenadoria de Quvidoria.

COMPOSICAO E ATRIBUICOES
A Ouvidoria/CEP é composta por 01(um) Agente de Ouvidoria que recebe as
solicitacbes, fazendo o tratamento das respostas de forma clara e objetiva a
Comunidade Escolar, prestando suporte aos diversos no tratamento das respostas e
na tomada de decisdes da Direcdo-Geral. Dentre as competéncias, destacamos:

e 0 estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

e 0 estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva
participacdo da Comunidade Escolar;

e a promocao da formacdo do suplente, para que este esteja preparado a
assumir nos casos de afastamento do titular da pasta;

e a atuacdo em conjunto com a Coordenadoria da Ouvidoria, com vista a
atender as demandas da Comunidade Escolar ao CEP;

e 0 processamento das informacOes obtidas por meio das manifestacdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de
avaliar os servicos prestados;
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e autoavaliacédo no tratamento das manifestacdes recebidas;

e atendimento as disposicdes estabelecidas pela Coordenadoria da Ouvidoria
em relagdo ao sistema informatizado, a analise e ao atendimento das
manifestacdes enviadas;

e a definicdo de mecanismos e padrdes para a medicdo do nivel de satisfacdo
da Comunidade Escolar dos servicos prestados pelo estabelecimento e
sistematizar as informacdes disponibilizadas aos setores para a melhoria do
atendimento;

e 0 zelo pela efetiva interlocucao entre usuério de servigos publicos e os 6rgaos
e entidades responsaveis pelos servigos;

e 0 recebimento, analise e resposta, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacées encaminhadas por usuarios de servicos publicos;

e aelaboracao, semestral e final do relatério de gestéo;

e 0 encaminhamento do relatério de gestdo referido no inciso anterior ao
Controlador-Geral do Estado e a Direcao-Geral/CEP;

e a proposicao da adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério,
em observancia as determinacfes da Lei n° 13.460 de 2017, ou outra que
venha a substitui-la;

e o0 desempenho de outras atividades correlatas.

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

As atividades de atuagdo séo realizadas pela Agente de Ouvidoria/CEP, orientada
pela Coordenadoria de Ouvidoria/CGE, de forma integrada, sendo capitaneadas e

gerenciadas pelo Ouvidor-Geral do Estado.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes da Ouvidoria/CEP, seguem o
disposto a Coordenadoria de Ouvidoria da CGE, estdo segregadas em quatro
grandes eixos: (i) legislacéo basica; (ii) legislacdo geral do Poder Executivo Estadual,
(iii) legislacéo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (V) legislacédo especifica
da Coordenadoria de Ouvidoria, bem como, acrescentamos a legislacdo especifica
do CEP.

Eixo | - Leqgislacdo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicao do Estado do Parana

Legislacéo Geral do Poder Executivo Estadual:
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e Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispbe sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispbe sobre a organizacdo bdésica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragéo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administracédo Publica Estadual.

e Lei Estadual n°® 19.984/2019, que institui 0 Fundo Estadual de Combate a
Corrupcao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizacao de due diligence
na contratacdo de pessoal para ocupacdo de cargo de provimento em
Comisséo e de Funcdo da Gestdo Publica da Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional.

Eixo Il - Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacdo de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social a fim de financiar, parcialmente, a execucdo do Projeto de Modernizacéo
da Controladoria Geral do Estado.

e Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n°® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n® 2.741/2019.

Eixo Il - Leqislacdo Especifica da Coordenadoria de Quvidoria:

e Lei Federal n® 13.460/2017, dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servi¢os publicos da administracdo publica.

e Decreto Estadual n°® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra
a administracao publica estadual.

A Ouvidoria Setorial atende as determinacdes da Coordenadoria de Ouvidoria,
Resolucdo CGE n° 55/2021(diretrizes e competéncia) e Instrucdo Normativa
CGE 06/2023(Plano de Trabalho).

Legislacdo Especifica do CEP:

Regimento Escolar;

Regimento Interno;

Projeto Politico Pedagogico;

Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispde sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

Inserido ao protocolo 20.062.320-7 por: Gislaine Cristina Alves da Silva em: 10/02/2023 18:45. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 935139327b2cec672f0cd6024776513a.




4. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO DE 2022

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no

novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento do Plano de Trabalho de

2022, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo

planejamento.

ATIVIDADE

Capacitacdo

Acompanhamento das manifestagfes
para nao expirarem

Cobranca de manifestacdes expiradas
nas Ouvidorias Setoriais

Participacao das reunifes Técnicas da
Coordenadoria de Ouvidoria CGE

Manual de Procedimentos
Ouvidoria/CEP

Organograma da Ouvidoria/CEP

Divulgacao da Ouvidoria/CEP

Apresentacao de Relatorio DG/CEP

5. PLANO DE TRABALHO

Para o desempenho das atividades,

STATUS

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

destacamos as principais,

EVIDENCIA

Todos os Cursos em Gestao de
Ouvidoria foram concluidos em
2022

Todos os Pareceres solicitados
foram devolvidos em tempo
habil.

Mensagens por whatsApp e e-
mails diarios enviados aos
setores/CEP

Presente em todos os eventos.

Reprogramado em virtude de
alteracdes e adequacoes a
Instituicdo de Ensino
Reprogramado em virtude de
alteracdes e adequacoes a
Instituicéo de Ensino
Trabalho executado
constantemente nos setores e
atualizacdo no site oficial.
Apresentado 1° Semestre de
2022, Relatério Final (em
andamento).

a serem

desenvolvidas pela Ouvidoria do Colégio Estadual do Parana durante o ano de 2023.

Entretanto, podera ocorrer variacbes nos periodos de execucdo das etapas, bem

como nao estar contemplada todas as atividades planejadas para 2023, o

Planejamento é flexivel e atendera as especificidades do Estabelecimento de Ensino.
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Atividades da Ouvidoria do Colégio Estadual do Parana

Periodo Janeiro/2023 a Dezembro/2023
Iniciativa 1 Divulgar o telefone e outras formas de contato da Ouvidoria/CEP
Etapas e Encaminhamentos ao Setor de Comunicacdo/CEP para as alteracbes e

atualizacdes necessarias no site do CEP;
e Apresentacdo da Agente de Ouvidoria nas reuniées de Estudo e Planejamento.

Iniciativa 2 Realizar educacao permanente sobre as atribuicbes da Ouvidoria

Etapas e Palestra nas reunides de Estudo e Planejamento;
e Palestra em reunifes pedagdgicas e/ou administrativas;

e Divulgacao interna das atribuicBes da Ouvidoria/CEP aos setores (educacao
permanente);

Reunides com os setores, e
Informagdes gerais a Comunidade Escolar sempre que solicitado;

Iniciativa 3 Realizar acompanhamento das manifestacfes para ndo expirarem

Etapas e Realizar levantamento diario sobre os prazos das demandas;

e Encaminhamento de mensagens por WhatsAppWeb e/ou e-mail alertando aos
Setores da entrega dos pareceres nas datas estipuladas.

Iniciativa 4 Garantir acessibilidade a Comunidade Escolar que buscam atendimento
presencial
Etapas Agendar data e horario prévio para atendimento presencial das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, para atendimento no
térreo, uma vez que, os elevadores encontram-se temporariamente
indisponiveis e a sala da Ouvidoria esta localizada no 1° andar.

Periodo Julho e dezembro/2023

Iniciativa 5 Elaborar Relatério dos Atendimentos Realizados pela Ouvidoria/CEP — 2023, a
fim de subsidiar a Dire¢do-Geral nas tomadas de decisdo

Etapas e Apresentagdo dos Relatorios a Diregdo-Geral/CEP e aos Setores;
Encaminhamento ao Agente de Compliance a fim de mitigar os riscos;

Relatério 1° Semestre de 2023
Relatério 2° Semestre de 2023/Relatério Final

Periodo Janeiro/2023 a Dezembro/2023

Iniciativa 6 Acompanhar a implementacdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o
art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017

Etapas ¢ Reunides Técnicas com a Coordenadoria de Ouvidoria/CGE.

Periodo Janeiro/2023 a Dezembro/2023

Iniciativa 7 Capacitacdo Agente de Ouvidoria Setorial - CEP

Etapas e Participacdo Reunido CGE (presencial e on-line);

Capacitacdo Sistema SIGO: Orientacdo e esclarecimento das duvidas;
e Participacdo em cursos a serem realizados no decorrer do ano de 2023.

Periodo Janeiro/2023 a Maio/2023

Iniciativa 8 Elaborar do Manual do Servidor e Organograma — Ouvidoria/CEP

Etapas e Elaborar o Manual dos Procedimentos a serem realizados pelo Agente de
Ouvidoria;

e Elaborar o organograma da Ouvidoria/CEP;
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes
para o desempenho das atividades da Ouvidoria Setorial do Colégio Estadual do
Parana, além de estar alinhado com o planejamento da Coordenadoria de
Ouvidoria/CGE, e Instru¢do Normativa CGE 06/2023.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento seréo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, podendo sofrer alteracfes tanto nas
suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista as demandas
especificas do CEP, bem como atualizacdes e edigcbes de atos normativos e
orientacdes da Coordenadoria de Ouvidoria/CGE.
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